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GAIA definisce il suo Piano Strategico

All’inizio del 2010 il Consiglio di Ammini-
sfrazione di GAIA ha definito il Piano Strategi-
co della Societd, documento in cui sono defi-
niti la missione, i valori e le sfide future di
GAIA e sulla base di questi vengono fissati gli

obiettivi strategici.

La missione principale di GAIA:

Bl produrre e disfribuire alla comunita acqua
potabile e di buona qualitd, assicurando la
salute della popolazione

Bl provvedere a raccolta, allonfanamento e
frattamento delle acque di scarico, prima
dell'immissione nei corpi idrici, assicuran-
do la salute dell’‘ambiente

I valori di GAIA sono i principi che devono
essere condivisi da tufta I‘organizzazione e
che la Societa infende migliorare:

Bl competenza

B professionalita

B produttivit

B qualita del servizi

Le principali sfide che ci aspeftano nei pros-
simi anni per mantenere fede al Piano Stratfe-
gico sono:

B miglioramento del servizio fornito agli
utenti

fornitura continua di acqua di qualita
sviluppo e miglioramento dei proces-
si di raccolta e tratfamento degli scarichi
garanzia di finanziamenti adeguati per pro-
grammare gli investimenti previsti dal
Piano di Ambito
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Il progetto BSC per attuare il
Piano Strategico

GAIA ha deciso di implementare il progetto di
*Balanced Scorecard” (BSC), o “scheda a
punti bilanciata®, sistema di controllo che col-
lega la strategia aziendale alla gestione quoti-
diana. La BSC definisce infatti gli obieffivi stra-
tegici estrafti dal Piano Strafegico e per cia-
scun obiettivo gli Indicatori idonei da racco-
gliere per monitorare il raggiungimento degli
obiettivi fissati.

Gli stafi di avanzamento e i risultati del proget-
to BSC verranno comunicati periodicamente,
almeno con cadenza sfagionale, ai dipendent
e agli Enti interessati (AATO, Comuni, ecc.)

Gli obieftivi strategici sono schematizzati nella mappa
strategica, che li raggruppa in 4 “prospettive”:
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MAPPA STRATEGICA

~
GAIA
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PROSPETTIVA DELLA PROSPETTIVA DEI PROSPETTIVA DELLE PROSPETTIVA
COMUNITA’ PROCESSI INTERNI RISORSE FINANZIARIE DELLA CRESCITA ED
APPRENDIMENTO
o o
CAPITALE UMANO

Rispondere alla richiesta di acqua
potabile dell’'utenza con:

- un prodotto di qualita

- distribuito con continuita

- ad un prezzo contenuto

Minimizzare I'impatto ambientale e
migliorare la qualitd del servizio della
raccolta e del trattamento degli sca-
richi

Migliorare I'immagine aziendale e la
qualita del I'interazione con I'utenza

Assicurare per il futuro un'adeguata
risorsa idrica

Mantenere ed accrescere la fiducia
degli investitori e dei regolatori

Migliorare rete e impianti di distribu-
zione dell’acqua potabile

Migliorare rete e impianti di raccolta
e frattamento degli scarichi

Migliorare la conoscenza e la gestio-
ne dell'infrastruttura

Migliorare comunicazione, accesso
ed accoglienza

Comunicazione istituzionale e rendi-
contazione verso investitori e regola-
tori

Salvaguardare le fonti esistenti

Potenziare monitoraggio e telecon-
trollo

Completare I'unificazione e la rior-
ganizzazione della societd

Ridurre i tempi di soluzione problemi
degli utenti

Oftimizzare | costi

Ridurre i mancati incassi ed i mancati

ricavi

Pianificare gli investimenti ed alloca-

re correttamente le risorse finanziarie
Mantenere ed accrescere le com-

petenze manageriali e tecnico-
professionali

CAPITALE INFORMATIVO

Sviluppare un sistema informativo in-
tegrato

CAPITALE ORGANIZZATIVO

Allineare| Accrescere quaitd e
I'organizzazione con | s icurezza
la strategia aziendale | dell'ombiente di lavoro

Per raggiungere gli obietfivi della mappa strategica sono stfati individua-
ti per ciascuno una serie di Indicafori di prestazione, da monitorare co-
stantemente nel tempo e per i quali migliorare i risultati.
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trollo per collegare i risultati della BSC al si-
stema incentivante dei dipendenti, ufilizzando
il raggiungimento degli obiettivi come un pa-
rametro per il calcolo del premio risultato.
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